TORNE-SE UM DIVE CENTER

Caro Dive Center,

A RAID é a agéncia de treinamento de mergulhadores que mais cresce no mundo, com escritérios regionais de servico
completo, lojas de mergulho e instrutores esperando para fornecer servigos de mergulho em todo o mundo. A RAID
também é a primeira agéncia de treinamento de mergulhadores a oferecer uma gama completa de programas

académicos de mergulhadores on-line, desde iniciantes até instrutores examinadores, rebreather e mergulho livre.
POR QUE VOCE DEVE SE TORNAR UM CENTRO DE MERGULHO RAID

Poucas empresas se tornam bem-sucedidas fazendo a mesma coisa que todas as outras. Lideres em todos os campos

procuram uma vantagem, algo que os fara se destacar na multidao.

Fazer continuamente a mesma coisa é insanidade. Ou seja, a insanidade é fazer a mesma coisa repetidamente e esperar
um resultado diferente. Entao, se vocé estd fazendo a mesma coisa repetidamente, acreditamos que é hora de uma
mudancga. Uma nova abordagem de como as pessoas aprendem a mergulhar, como retemos mergulhadores e
trabalhamos em parceria para expandir seus negécios é o que o RAID é.

O TREINAMENTO DE MERGULHO EM UMA CLASSE DE SUA PROPRIA

RAID adotou uma nova, e acreditamos, uma abordagem muito melhor para o treinamento de mergulhadores. Comega por
garantir que formamos grandes instrutores e, ao fazé-lo, estamos literalmente a reescrever os padroes de formagéo de
mergulhadores e, ao fazé-lo, a criar novos padrdes de exceléncia. Por exemplo, nossos requisitos minimos e pré-
requisitos para entrar no treinamento de instrutor exigem quase o dobro disso em comparagao com os padrdes atuais do
setor. Sentimos que isso é essencial para garantir que os mergulhadores em treinamento sejam expostos apenas a
profissionais de mergulho altamente qualificados, verdadeiramente experientes e extremamente dedicados.

Dito desta forma, vocé se sentiria confortavel colocando um ente querido sob os cuidados de um instrutor que pode ter
completado apenas 100 mergulhos e nunca mergulhado abaixo de 20 metros / 66 pés? Claramente néo. E por isso que
também exigimos que todos os instrutores da RAID tenham concluido um curso de Deep Diver e Nitrox, pois essas sdo as
principais areas de interesse para todos os mergulhadores e onde é necessaria uma experiéncia incompardvel e uma
abordagem de ultima geragéao para o treinamento.

Na RAID, sentimos que ndo ha atalhos para o treinamento. Por exemplo, nosso programa de nivel de entrada mais
popular: Open Water 20, requer mais horas na dgua desenvolvendo habilidades do que geralmente é exigido pelos
padrdes da industria. Isso significa que os novos mergulhadores sdo capazes de construir seu nivel de habilidade,
mantendo sua confianga pessoal e seguranca. Esta filosofia geral é mantida por profissionais da RAID em todos os
Cursos.



Para ser um instrutor RAID, ou mesmo um mergulhador de nivel de entrada RAID, seu controle de flutuabilidade precisa
estar no topo da lista de habilidades. Embora o mergulho seja um esporte seguro se vocé primeiro obter treinamento
adequado e seguir as regras de seguranga, as estatisticas da Divers Alert Network (DAN) revelaram que os acidentes de
mergulho geralmente refletem um controle de flutuabilidade deficiente e, portanto, € um importante fator de risco em
todas as formas de mergulho. E por isso que nés, da RAID, colocamos tanta énfase no grande controle de flutuabilidade
em todos os niveis de treinamento. Por exemplo, o curso RAID Open Water 20 abrange habilidades de flutuabilidade
geralmente reservadas para um curso de especialidade separado com outras agéncias de treinamento, porque

acreditamos que é um pré-requisito para garantir um mergulho seguro.

SEM SALA DE AULA, MAS “TODAS” AS AULAS

Nosso sistema de treinamento académico de mergulhador on-line incorpora mais de 50 cursos on-line. E o mais
abrangente e maior banco de cursos on-line na industria de mergulho, cobrindo todos os niveis de treinamento, desde
snorkelling até mergulho rebreather de alta tecnologia. Como tantas formas de ensino superior oferecidas por faculdades
e universidades, a RAID reconhece que o cliente moderno ndo tem tempo ou desejo de se sentar em uma sala de aula. Da
mesma forma, quem quer queimar o tempo de férias em uma sala de aula quando vocé poderia estar direto nas sessoes

na agua?

Assim, na RAID, nossos cursos on-line permitem que o mergulhador progrida através dos académicos do mergulhador
em seu proprio ritmo, a qualquer hora, em qualquer lugar. Essa abordagem também permite que o instrutor da RAID
passe mais tempo na agua desenvolvendo habilidades.

Sabemos que alguns instrutores e alguns alunos preferem mais interagéo cara a cara com seus clientes. Criamos uma
maneira criativa de conseguir isso, 0 que chamamos de The RAID Way, vocé pode colocar seu proprio toque nesse
conceito, mas a ideia é criar uma area simples e descontraida onde os clientes possam estudar on-line na loja.

SISTEMA AVANGCADO DE CONTROLE DE QUALIDADE

Nosso inovador programa de garantia de qualidade incorpora uma abordagem globalmente aclamada e totalmente
integrada para garantir que os padrdes RAID sejam mantidos em todos os elementos de todos os cursos. Como um
Centro de Mergulho RAID, ele oferece protecao extra, oferecendo um sistema avangado de controle de qualidade para
ajudar a garantir o treinamento de qualidade.

INVADIR ESCRITORIOS REGIONAIS

Na RAID, acreditamos que uma das melhores maneiras de oferecer suporte ao seu negdcio é com escritérios regionais
de propriedade independente. Embora nos concentremos em padrdes de treinamento consistentes e de alta qualidade,
acreditamos que é fundamental que os escritérios regionais tenham autonomia para atender as necessidades do
mercado local.

PROMOGAO E SUPORTE

A Dive RAID International e seus executivos seniores possuem e administram lojas de mergulho. Somos mergulhadores e
totalmente comprometidos com a industria e seu crescimento. Da mesma forma, conhecemos os desafios e
desenvolvemos muitas ferramentas para enfrentar esses desafios. Portanto, ndo espere ver nossos representantes
apenas em sua loja quando eles quiserem vender algo para vocé. Percebemos que 0 seu sucesso é 0 N0SSO SUCeSSo €

oferecemos suporte desde a maior gama de formagéao online até a consultoria empresarial.



Em resumo, acreditamos que a chave para o sucesso nao é tanto uma revolugdo, mas uma compreenséao e foco nos
fundamentos.

1. Reposicionamento da marca: “Mergulho”. Acreditamos que a industria seguiu o caminho errado ao dizer que o
mergulho é para todos. Nem todo mundo estd pronto para a acdo cheia de aventura que o mergulho pode oferecer, mas
diluir a mensagem de aventura para o nosso mercado principal agora os forga a buscar erroneamente aventura em outro
lugar.

Marketing 101: “Quando uma marca tenta ser tudo para todos, ela ndo tem posigdo na mente do consumidor”.

Nossa chamada “Be unafRAID” para a agao posiciona o mergulho como um esporte de aventura. Desafia as pessoas a
superar seus medos para descobrir o que sabemos ser a aventura de uma vida. Embora ndo estejamos posicionando o
mergulho na mesma categoria que, digamos, o salto BASE, queremos que nossos clientes em potencial vejam o
mergulho como um esporte de aventura.

2. Aumentar os padroes de base. Nao estamos defendendo padrdes de treinamento “exagerados”, mas sim tempo extra
na agua, mais foco no controle de saltos e simplesmente produzindo mergulhadores mais competentes que sdo mais
propensos a permanecer mergulhando porque estdo muito confortdveis na dgua.

3. Um programa inovador de educagao continuada. Muitas vezes ouvimos o quao importante é a educagéo continuada
para a nossa industria, mas, francamente, sentimos que a educagéo continuada é um “Golpe na Ed” e esta falhando.

Pergunte ao seu escritério regional de RAID como nosso sistema aumenta a educagéo continuada.

4. Dizem que o boca a boca é a melhor forma de publicidade. A RAID langard em breve um novo programa que ajudara a
direcionar sua publicidade boca a boca para novos niveis. De fato, ao longo do préximo ano, vocé vera muitos programas
novos e inovadores langados que ajudardo a expandir seus negocios.

FORTE FOCO EM TREINAMENTO

TECNICO E DE REBREATHER, a RAID comegou como uma empresa de treinamento de rebreather. Na verdade,
desenvolvemos o primeiro programa de treinamento “especifico do produto” na industria de mergulho — desenvolvido
para o rebreather Poseidon MKVI. A RAID continuard a ser lider em treinamento de rebreather e outras formas de
mergulho mais técnico com muitos cursos adicionais a caminho. Em termos de rebreathers, acreditamos que eles tém
um futuro real no mergulho e podemos ajudar sua loja a aproveitar essa oportunidade crescente como nenhuma outra
agéncia de treinamento. Ou seja, atualmente temos uma grande variedade de cursos técnicos on-line com muitos mais
planejados para o proximo ano. Continuaremos a inovar.

E importante ressaltar que criamos uma série de caminhos, desde o nivel de entrada até o instrutor, que incorporam
técnicas adotadas a partir do treinamento técnico ou comegam com programas nao tradicionais, da mesma forma que
as corridas de F1 contribuiram para a indudstria automotiva.

Por exemplo, vocé pode comecar seu treinamento de nivel de entrada em um rebreather. Acreditamos que é melhor
aprender técnicas eficazes de flutuabilidade a partir do treinamento basico desde o inicio, em vez de tentar treinar
novamente mais tarde para poder usar equipamentos mais avangados corretamente. Estamos vendo alguns resultados
verdadeiramente incriveis com esse tipo de abordagem.



PROTEGENDO O MEIO AMBIENTE
Com os materiais académicos da RAID totalmente on-line, a RAID n&o tem livros nem plastico, por isso temos um

impacto ambiental minimo no mundo que amamos e, portanto, contribuimos diretamente e promovemos continuamente

o desenvolvimento e a manutengé@o de um planeta melhor.
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